
JOYSOUNDのカラオケを
ご導入頂いたお客様の声



ご利用シーンに合わせ

すべての人へ歌う楽しさ・

気持ちよさをお届けしています

JOYSOUNDのカラオケについて

JOYSOUNDのカラオケは幅広いシーンでたくさんの

お客様にご利用いただいています。

この資料では実際にご利用いただいているお客様の

声をご紹介します。
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ヘルスケア・介護施設

ホテル・旅館

ご自宅・プライベート施設

カラオケボックス

オフィス・学校・保養所ほか
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いつも対応が早く、
親身になってもらっています

エクシングさんはいつも対応が早く、親身
になっていただけるので本当に助かりま
す。カラオケは様々な年代の曲が揃ってい
るのでどのお客様にも楽しく歌って頂けて
います。

飲食店舗・ナイト店舗
スナック・バー・ガールズバー・キャバクラ・ホストクラブ・クラブ・パブ・

カラオケ喫茶・ラウンジ・コンセプトカフェ・カラオケ教室・居酒屋・喫茶店・料亭・レストラン・バル 等

（スナック　Mikiko～みきこ～様）

カラオケのおかげで
店内が盛り上がります

カラオケのおかげで店内が盛り上がりま
す。
歌がお好きなお客様を中心に楽しくご利用
いただいています。モニターなども店舗レ
イアウトに合うご提案で希望通りの設置を
していただきました。

（ガールズバー　MALONEY様）

『非日常空間』で歌えること
が喜ばれています

当店は『ナース』のコンセプトバーで
す。カラオケが好きなお客様も多く、非
日常空間で好きな時に好きな歌を歌える
ことが喜ばれています。エクシングさん
は親切で迅速な対応していただけるので
信頼しています。

（バー/コンセプトバー　LEM様）
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動画で機能訓練できるため
訓練員の手離れが良いです

動画でトレーニングが行えるため、機能
訓練指導員は利用者様の身体状況の確認
や、お声がけに専念でき利用者様の評判
も良いです。

ヘルスケア・介護施設

（オレンジガーデン デイサービス 様）

体操の内容が充実し、
スタッフに余裕もできました

口腔体操はバリエーションが豊富なため皆
さ ま の 興 味 を 引 き 付 け る 事 が で き て い ま
す。 
特にパタカラと早口言葉が人気で楽しそう
に参加されています。 

（老人ホーム くすの木グリーンハイツ様）

ご利用者様と職員の
距離が縮まりました

『健康王国』を活用した体操で、ご利用者
様に寄り添って一緒に身体を動かすことが
できます。ご利用者様と職員のコミュニケ
ーションが生まれ、ご利用者様の体調の変
化にも気づきやすくなりました。

（老人ホーム　グッドタイムリビング 新百合ヶ丘様）
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デイサービス・デイケア・有料老人ホーム・老人保健施設・特別養護老人ホーム・公民館・障碍者福祉施設 等



カラオケご予約が増え
増台する為に導入しました

音漏れが心配でしたが、お試し導入で
JOYSOUNDの担当の方がご自身で歌い、ス
タッフの方々が音漏れをしていないかチェッ
クいただいた事でホテル内で安心して稼働さ
せる事が出来ています。

ホテル・旅館
シティホテル・ビジネスホテル・旅館・リゾートホテル・レジャーホテル・

各種イベント・結婚式場・宴会場 等

（ホテルC 様）

差別化のためにカラオケを
入れ替えました

JOYSOUNDへ入替後、常連のお客様からは
カラオケの音がすごく良くなったと好評をい
ただく事が出来ました。

（旅館E様）

結婚式や2次会で
カラオケが活躍しています

（ホテルF様）
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結婚式の余興や2次会でカラオケが活躍して
います。カラオケがあると新郎・新婦やゲス
トの皆様に喜んでいただけるため、差別化ア
イテムとしては抜群です。



好きな時間に・好きなだけ
カラオケを歌えます

自宅という慣れた空間で好きなお酒を飲みなが

ら、リラックスしてカラオケを楽しめます。歌

った後はすぐに入浴や就寝もできます。好きな

時間に好きなだけ歌える点は嬉しいですね。

ご自宅・プライベート施設

ご自宅・別荘・プライベート施設・公民館・自治体公共施設 等

（東京都　S 様）

自宅でも本格的な
カラオケが楽しめます

自宅でもカラオケボックスと変わらない音質で

充実した設備が導入できました。家族や友人と

自宅でゆっくりカラオケを楽んでいます。

（石川県　A様）

全面的なフォローで
大満足な仕上がりです

（東京都　N様）
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自宅へのカラオケ導入で家族みんなで過ごす時

間が増えました。またカラオケ設置も丁寧で大

満足な仕上がりです。音響の面でも全面的にフ

ォローしてくれたため、自宅でお店のようなカ

ラオケを楽しめます。



人気アーティストや
アニメとのコラボが特長です

世の中で人気のアーティストコラボやア
ニメコラボをよくしています。コラボ商
品を目的に来店されるお客様もいらっし
ゃるため、流行をしっかりキャッチする
速さはJOYSOUNDさんの強みだと感じ
ています。

カラオケボックス

カラオケボックス・ネットカフェ併設カラオケ 等

（東京都　カラオケボックスB様）

歌うだけでなく
観る空間も人気です

JOYSOUNDのカラオケは歌うだけではな
く、ルームの中でライブ映像も視聴できま
す。カラオケだけではない空間価値を来店
されるお客様に提供できるため、店舗の差
別化にはピッタリです。

（愛知県　カラオケボックスD様）

コンシェルジュサポートで
集客のお手伝いも

（大阪府　カラオケボックスE様）
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JOYSOUNDのコンシェルジュさんが、定
期的な店舗訪問をしてくれます。最新情報
の共有や、店舗集客をするためにイベント
を組んでくださるなど、手厚いサポートが
嬉しいです。



社員たちが来たくなる
会社の空間作りができます

一緒に働いてくれる社員たちが会社に来
たくなるような空間作りをしたくて、業
務用カラオケを導入しました。お客様と
の会話のきっかけにもなり、導入してよ
かったと感じています。

オフィス・学校・保養所ほか
企業遊休スペース・ジム・フィットネス・各種学校（ダンススタジオ・ボーカルスクール 等）・

幼稚園・保育園・こども園・法人福利厚生施設 等

（会社・オフィス　株式会社SORCIER 様）

カラオケが非日常感を
演出してくれます

“カラオケも楽しめるボクシングジム”とい
う非日常感を味わえる空間を実現していた
だけました。JOYSOUNDのご担当者の対
応が非常に早く安心してお任せできまし
た。

（ボクシングジム　OYG様）

歌唱指導でさらに
寄り添えるようになりました

（ボーカルスクール　K様）
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カラオケ音源を活用したレッスンで、生徒
さんの歌唱指導に専念できるようになりま
した。
今までは指導者が伴奏を弾いてレッスンを
していましたが、カラオケを使って幅広い
楽曲にも対応して歌唱指導することができ
ています。



会社概要

株式会社エクシング
本社
〒467-0855
名古屋市瑞穂区桃園町3番8号
TEL：052-825-1901（代表）

東京本社
〒105-0011
東京都港区芝公園2-4-1　芝パークビルB館 8F
TEL：03-6848-5001（代表）

わたしたちエクシングは、通信カラオケ『JOYSOUND』をはじめとした
多彩なコンテンツの提供を通じ、様々な人々を笑顔にし心豊かにする
エンタテインメントの創造に挑戦し続けています。



エクシングは1992年に創業し、
業界で初めて通信カラオケを世に発表して以来、
「未知」への「挑戦」を続けてきました。

沿革

1992年　通信カラオケを業界で初めて発表。
1999年　着信メロディサービス「ポケメロJOYSOUND」を開始。
2006年　カラオケソーシャルメディア「うたスキ」を展開。
2006年　着うた®や着信ムービーの総合サイト「ポケうたJOYSOUND」を開始。
2017年　業界で初めてハイレゾ対応した通信カラオケ「JOYSOUND MAX2」を発売。
2019年　業界初のライブ・ビューイングを実現した「みるハコ」を展開。
2022年　ヘルスケア市場に向け「健康王国DX」を展開。
2023年　「JOYSOUND X1」を発売、常識を超えた新体験を提供する
　　　　新たなプラットフォーム「X PARK」を始動。
2024年　通信カラオケ「JOYSOUND X1」をナイト市場に向けて展開。



全国のカラオケボックス等に向けて展開する最新機種「JOYSOUND X1」では、
カラオケ本来の機能のアップグレードにとどまらず、
カラオケが持つ「つながる」価値を拡張した、新たなプラットフォーム
『X PARK（エクスパーク）』を展開。

カラオケのある「空間」同士をつなぐことで、「歌う」にとどまらない、
常識を超えた新体験をご提供します。

カラオケボックス市場やスナック・バーなどのナイト市場のほか、
ヘルスケア市場・ホテル・旅館市場に向け、豊富なラインナップで
お客様のニーズにお応えします。

業務用カラオケ事業

※Hi-Res Audioロゴは日本オーディオ協会のライセンスを受けて使用しています。ミュージックは、
　CDスペックの素材波形を音響処理によりハイレゾ相当に変換したものとなります。



カラオケ機器の導入（購入・レンタル・入れ替え）
のご相談からアフターサポートまで47都道府県対応。

お客様のご利用シーンに応じた様々な
カラオケ機器をご用意しております。
ご要望に合わせたご提案・お見積もり・開業前の
ご相談からアフターサポートまで承っております。

https://joysound.biz

カラオケメーカーJOYSOUNDの
(株)エクシングが運営するカラオケ製品案内サイト

製品案内サイト
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