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SERVI 基礎知識
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SERVI サービス概要

“人とロボットの協働”を目的に開発された
配膳・下げ膳・運搬ができる”配膳ロボット”サービス

「Serv(配膳）に I(愛)を」とは？

https://youtu.be/Vbm6eXSG6qE動画URL:

https://youtu.be/Vbm6eXSG6qE
https://youtu.be/Vbm6eXSG6qE


Copyright© USEN CORPORATION All Right Reserved.
3

Serviで実現できること

・料理を運ぶ時間を接客にシフトし
サービスクオリティ向上へ

・「配膳」「下げ膳」はServiに任せ
最適な人員配置で効率化

・Serviで運搬し安心のご提供を実現

・365日休みなしで稼働可能

1 ２ ３

接客時間の向上
生産性の向上

非接触型の接客

安定的な
労働力の確保
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接客時間と生産性の向上（配膳）

Servi導入後Servi導入前

追加注文したいけど
気づいてもらえない...

料理まだ
かな...

料理が
冷めてしまう...

お水のおかわりが欲
しい...

生産性の向上・客単価の向上・リピーターの創出

客席とキッチンの往復はServiにお任せ
（非接触型の接客が可能）

すぐ気づいて
くれた！

すぐに
来た！

従業員はサービスに集中

お願いする前に
気づいてくれた！
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生産性の向上（下げ膳）

人とServiの協同作業で生産性アップ！

お客さまが
待ってる...

下げ膳が
間に合わない...

Servi導入後Servi導入前

片付ける時間を短縮することで、 席稼働率の向上を実現

重い食器の運搬は
Serviにおまかせ！

片付けが
楽になった！
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安定的な労働力の確保

バイトが来ない

バイトが見つからない

バイトが辞めた

Servi導入後Servi導入前

きめ細かい保守サービスにより高い稼働率を実現

安定的な運用を実現

休みなく365日稼働

トラブルの際も無償で翌日交換※1,2

定期メンテナンスを実施※3

※1 重過失および天災の場合は有償となります
※2  受付時間/エリアにより配送日数に変動があります
※3  定期メンテナンスのタイミングは当社基準に則り算定します
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導入事例

配膳で1台のServiを活用し、サービス/生産性の向上を達成

ホールスタッフ1時間あたりのホール～パントリー間の移動時間

ホールスタッフ
約1.5人分

（190時間/月）

ホールスタッフ1時間あたりの接客時間

事例内容

利用方法 配膳

お料理の受け取り ホールスタッフ

Servi導入台数 1台

席数 約100席

1台当たりの稼働回数 最大30回/時

スタッフ数 7名 ※導入後は最大2名削減

Servi導入効果

導入前 導入後

10分

4分

※1,500円（時給+採用費等） × 190h/月 = 28.5万円/月

＜大手レストランチェーン＞

導入前 導入後

23分

46分

パントリーとの往復

60%削減

接客時間 人件費削減

2倍へ増加 28.5万円※/月 削減
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お客さま・従業員の声

Serviなら業務効率性を高めながら、来店客満足度も向上

%

が満足

［Servi実証実験来店者満足度アンケート］

稼働も安定していて
操作もかんたん 。
初日から使う

ことができました。

Servi なら365日
働いてくれて、

急な欠勤の心配もない
ので安心です。

重たい料理を運ぶ時は
腕が痛かったのが楽に

なりました。
今では私の相棒です。

焼肉店
店長

ファミリーレストラン
店長

ファミリーレストラン
従業員

【従業員の皆さまからもご好評の声をいただいています!!】
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SERVI ご利用料金

専用窓口による電話サポートのご利用が可能です。
営業時間：365日※4 10:00～22:00
レンタルプランにはServi本体のほかに、付属品やソフトウェアおよびクラウドサービスの利用が含まれます。

【3年レンタルプラン】

月額99,800円（税別）×36ヶ月

※1 重過失および天災の場合は有償となります
※2 Serviお問い合わせ窓口にお電話いただき、12時までに交換が確定した場合に限ります

離島の場合や、12時までに交換が確定しなかった場合は、エリアに応じた配送日数が必要となります
※3 定期メンテナンスのタイミングは当社基準に則り算定します
※4 弊社指定の特定日は除きます

「3つの安心」がセットに！

どんな故障も

無償で保証！※1

翌日※2に交換品を

すぐにおとどけ！

定期メンテナンス※3も

実施で安心！


